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Workshop , Interkulturelle Kompetenz fir die erfolgreiche Zusammenarbeit mit
japanischen Geschéftspartnern®
Mittwoch, 14. Marz 2018, 9:00 - 14:30 Uhr
Ort: Ludwig Erhard Haus, Business Location Center
Fasanenstr. 85, 10623 Berlin

ab 09:00 Uhr  Registrierung und Kaffee

09:30 Uhr Begrufung und Vorstellung der Aktivitaten des Enterprise Europe
Network und des EU-Japan Centres
Anke Wiegand, Bereichsleiterin, Innovation Services / Forderung Finanzierung,
Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie

Eivilte Kandrataviciute, Business Support Officer, EU-Japan Centre for
Industrial Cooperation

09:45 Uhr »Domo Arigato Mister Roboto - Wohin steuert Japans Wirtschaft?"
Warum die drittgro3te Volkswirtschaft fir deutsche Unternehmen
spannend bleibt
Michael Sauermost, Bereich Asia&Pacific, Germany Trade and Invest

10:15 Uhr Beitrag JETRO
Vertreterln Jetro
10:45 Uhr Kaffeepause
11:00 Uhr Der erste Eindruck zahlt: Wie verhalte ich mich richtig?

e Business Etikette mit Selbstvorstellung fur den Erstkontakt
e Allgemeine Do & Don'ts
¢ Hinweise flr Geschéftsreisende nach Japan

Ulrike Frohlich, Understanding Japan — Fréhlich Japanberatung
12:30 Uhr Mittagsimbiss

13:00 Uhr Geschafte mit Japanern: Anpassungen sind ndtig
e Erfolgreiche Verhandlungen und Meetings
e Achtung! Die andere Art der Kommunikation und daraus resultierende
Missverstandnisse

Ulrike Fréhlich, Understanding Japan — Fréhlich Japanberatung

14:30 Uhr Fragen an die Experten

14:45 Uhr Zusammenfassung / Ende der Veranstaltung
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